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ŠKODA Bank
Zweigniederlassung der Volkswagen Bank GmbH
Gifhorner Str. 57
38112 Braunschweig

Vertrag Nr.:

Unsere Gläubiger-Identifikationsnummer: DE85BNK00000072741.
Die Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt.

Vertragspartner
(gleichzeitig Zahler, sofern nebenstehend kein abweichender Zahler 
angegeben wird):

Name, Vorname

Straße, Hausnummer

PLZ Ort

Vom Vertragspartner abweichender Zahler 
(nur ausfüllen, wenn zutreffend):

Name, Vorname

Straße, Hausnummer

PLZ Ort

Es wird spätestens 7 Tage vor Fälligkeit von SEPA-Lastschriften eine Vorabinformation über Betrag und Fälligkeit des SEPA-
Lastschrifteinzugs veranlasst, sofern sich dies nicht bereits aus zur Verfügung gestellten Unterlagen/Informationen ergibt.
Eventuell bestehende Rückstände sollen von meinem unten genannten Konto eingezogen werden.

SEPA-Basislastschriftmandat
Ich ermächtige/Wir ermächtigen die o.g. Bank, Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich/
weisen wir meinen/unseren Zahlungsdienstleister an, die von der o.g. Bank auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzulösen.
 
Hinweis: Ich kann/Wir können innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages 
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Zahlungsdienstleister vereinbarten Bedingungen.

Zahlungsdienstleister des Zahlers (Name des Kreditinstituts) BIC

IBAN

Ort Datum Unterschrift(en) des/der Zahler(s)
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Anlage Datenschutzinformationen
Vorgangsnummer

externe Vorgangsnummer

Anfrage-/AntragsdatumName, Vorname / Firmenname

Straße Hausnr.

PLZ Ort

Datenschutzinformationen der Volkswagen Bank GmbH für den abweichenden Kontoinhaber/Zahler
Im Rahmen der Erteilung des SEPA-Basislastschriftmandates werden personen-
bezogene Daten von Ihnen durch den Verantwortlichen verarbeitet und für die Dauer 
gespeichert, die zur Erfüllung der festgelegten Zwecke und gesetzlicher Verpflichtun-
gen erforderlich ist. Im Folgenden informieren wir Sie als abweichender Kontoinhaber/
Zahler darüber, um welche Daten es sich dabei handelt, auf welche Weise sie 
verarbeitet werden und welche Rechte Ihnen diesbezüglich zustehen, insbesondere 
im Hinblick auf die Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 (DSGVO).

1. Allgemeines zur Datenverarbeitung
Der Verantwortliche verarbeitet Ihre Daten aus dem SEPA-Basislastschriftmandat (im 
Folgenden: „Ihre Daten“) zum Zweck der vertragsgemäßen Durchführung des 
Zahlungsverkehrs und tauscht sie in diesem Zusammenhang auch mit 
Auftragsverarbeitern, Dienstleistern (dazu gehören z.B. Dienstleister aus den 
Branchen: Kreditwesen, Identifizierung, Inkasso und Auskunftei) und öffentlichen 
Stellen (z.B. Deutsche Bundesbank) aus. Zudem tauscht der Verantwortliche Ihre 
Daten mit den Gesellschaften der Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe (z.B. 
Unternehmen aus den Branchen: Bank, Leasing, Versicherung, Mobilität und Tank-/ 
Servicekarten – im Folgenden nur: „VW Finanzdienstleistungsgruppe“) aus. Die 
Verarbeitung sowie der Austausch Ihrer Daten zu den oben genannten Zwecken 
findet ausschließlich statt, soweit
– dies für die Erfüllung des Vertrages erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Die 

Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich, um die Vollständigkeit und 
Richtigkeit der Daten, sowie deren Digitalisierung zu gewährleisten und um den 
Vertrag durchführen zu können;

–  dies zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit. c 
DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere für die Gewährleistung der 
Vollständigkeit und Richtigkeit von Steuerdaten nach der Abgabenordnung 
erforderlich;

– dies von Ihrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist.
Der Verantwortliche wird Ihre Daten an Unternehmen in Staaten außerhalb der 
Europäischen Union nur übermitteln, soweit dies zur Ausführung Ihrer Aufträge (z. B. 
Zahlungs- und Wertpapieraufträge) erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben (z.B. 
steuerliche Meldepflichten) ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben. Über 
Einzelheiten werden wir Sie, sofern gesetzlich vorgeschrieben, gesondert informieren.

2. Allgemeine Dauer der Datenspeicherung
Die allgemeine Dauer der Speicherung Ihrer Daten ist abhängig vom Vertragsschluss 
und von der Beendigung des Vertrages.
– Sollten Sie sich zu Produkten/Dienstleistungen des Verantwortlichen informiert, aber 

keinen Vertrag angebahnt haben, werden Ihre personenbezogenen Daten 6 Mo-
nate nach dem letztmaligen Kontakt zwischen Ihnen und dem Verantwortlichen 
gelöscht.

– Ihre für einen Vertrag relevanten personenbezogenen Daten, insbesondere steuer-
rechtlich relevante Daten, werden nach Ablauf der gesetzlichen Aufbe-
wahrungsfristen, spätestens 10 Jahre nach Beendigung des Vertrags, gelöscht. Die 
allgemeine Speicherdauer von Ihren personenbezogenen Daten kann 
ausnahmsweise bis zu 30 Jahre betragen, soweit dies zur Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist.

3. Datenübermittlung mit dem Handelspartner
Der Verantwortliche tauscht Ihre Daten mit Ihrem Handelspartner (z.B. auslieferndes 
oder betreuendes Autohaus oder Werkstatt) aus, soweit
– dies für die Erfüllung des Vertrages erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Die 

Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich, um die Leistungspflichten aus dem 
Vertrag erfüllen zu können;

– dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten 
erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere 
erforderlich, um informierte Entscheidungen der Beteiligten in Ihrem Interesse zu 
gewährleisten und zu optimieren, und, um eine dauerhaft hohe Qualität und 
Einheitlichkeit der Kundenbetreuung durch den Verantwortlichen und die 
Handelspartner zu gewährleisten. Zudem ist der Datenaustausch ggf. mit Ihrem 
beratenden Verkäufer/Servicemitarbeiter erforderlich, um diesem Prämien für die 
Vermittlungstätigkeit zukommen zu lassen, die Höhe der Prämien begründen, 
berechnen und ggf. korrigieren zu können;

– dies von Ihrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist.
 

4. Betrugsprophylaxe
Der Verantwortliche verarbeitet Ihre Daten zum Zwecke der Betrugsprophylaxe, 
soweit
– dies zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit. c 

DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich zur Verhinderung 
von Geldwäsche, Terrorismusfinanzierung oder sonstiger strafbarer Handlungen, 
die zu einer Gefährdung des Vermögens des Verantwortlichen oder seiner Kunden 
führen können (z.B. nach Kreditwesen- oder Geldwäschegesetz);

– dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten 
erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere 
erforderlich, um das Vermögen des Verantwortlichen und seiner Kunden zu 
schützen.

Der Verantwortliche fragt bei Auskunfteien in einem Datenpool mit Informationen zu 
Betrugssachverhalten ab, ob dort zu Ihnen Daten gespeichert sind, soweit
– dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten 

erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere 
erforderlich, um das Vermögen des Verantwortlichen und seiner Kunden zu 
schützen.

Für die zur Betrugsprophylaxe von dem Verantwortlichen erhobenen personen-
bezogenen Daten gelten neben den allgemeinen Speicherfristen (Ziff. 2) folgende 
besondere Speicherfristen:
– Personenbezogene Daten, die aufgrund von Betrug oder Betrugsversuchen intern 

markiert worden sind, werden zur Wahrung berechtigter Interessen des 
Verantwortlichen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) nicht gelöscht. Dies ist zur Prävention 
zukünftiger strafbarer Handlungen erforderlich, die zu einer Gefährdung des 
Vermögens des Verantwortlichen und seiner Kunden führen können.

– Personenbezogene Daten, die aufgrund von nicht bestätigten Betrugs-, Geld-
wäsche-, oder Terrorismusfinanzierungs-Verdachts intern markiert worden sind, 
werden nach drei Jahren gelöscht. 

5. Testdatenmanagement
Der Verantwortliche sowie die VW Finanzdienstleistungsgruppe verarbeiten Ihre 
Daten im Rahmen der Erhaltung und Einführung von IT-Systemen und Dienst-
leistungen, soweit
– dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten 

und der Betroffenen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die 
Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich, um die Sicherheit, 
Funktionsfähigkeit und Zuverlässigkeit neuer und bestehender IT-Systeme und 
Dienstleistungen zu gewährleisten und vor Störungen und widerrechtlichen 
Eingriffen, die die Verfügbarkeit, Authentizität, Vollständigkeit oder Vertraulichkeit 
von gespeicherten oder übermittelten Daten beeinträchtigen können, zu schützen. 
Die Verarbeitung dieser Daten ist auch erforderlich, um eine dauerhaft hohe 
Qualität und Einheitlichkeit der angebotenen Dienstleistungen zu gewährleisten und 
die Dienstleistungen stetig zu optimieren.

Für die Tests wird eine Kopie aller beim Verantwortlichen und der VW Finanz-
dienstleistungsgruppe gespeicherten Stamm- und Vertragsdaten erstellt. Die erstellte 
Kopie wird nach spätestens einem Jahr gelöscht. Darüber hinaus gelten die 
allgemeinen Speicherfristen (siehe Ziff. 2).

6. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:
– gemäß Art. 15 DSGVO Auskunft über Ihre von dem Verantwortlichen verarbeiteten 

personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere können Sie Auskunft über 
die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die 
Kategorien von Empfängern, gegenüber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder 
werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, 
Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines 
Beschwerderechts, die Herkunft Ihrer Daten, sofern diese nicht bei dem 
Verantwortlichen erhoben wurden, sowie über das Bestehen einer automatisierten 
Entscheidungsfindung einschließlich Profiling und ggf. aussagekräftigen 
Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

– gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervoll-
ständigung Ihrer beim Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen Daten 
zu verlangen;

ŠKODA Bank
Gifhorner Straße 57, 38112 Braunschweig, Deutschland, Telefon: 0531 212-02, Telefax: 0531 212-2275, info@skodabank.de, www.skodabank.de
ŠKODA Bank, Zweigniederlassung der Volkswagen Bank GmbH, Sitz der Gesellschaft: Braunschweig, Amtsgericht Braunschweig HRB 1819
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Jörg Boche, Geschäftsführung: Dr. Michael Reinhart (Sprecher), Harald Heßke, Christian Löbke, Dr. Volker Stadler
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– gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer beim Verantwortlichen gespeicherten 
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Aus-
übung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung einer 
rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen des öffentlichen Interesses oder zur Gel-
tendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist;

– gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen 
bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung 
ablehnen; der Verantwortliche die Daten nicht mehr benötigt, Sie jedoch diese zur 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen 
oder Sie gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt 
haben;

– gemäß Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie dem Verant-
wortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Übermittlung an einen anderen 
Verantwortlichen zu verlangen;

– gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenüber 
dem Verantwortlichen zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass der Verantwortliche 
die Datenverarbeitung, die ausschließlich auf dieser Einwilligung beruhte, für die 
Zukunft nicht mehr fortführen darf und

– gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der

Regel können Sie sich hierfür an die Aufsichtsbehörde Ihres üblichen 
Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

Möchten Sie von Ihren Betroffenenrechten Gebrauch machen, dann genügt eine
E-Mail an: betroffenenrechte@volkswagenbank.de – darüber hinausgehender Kontakt 
zum Datenschutzbeauftragten: dsb@volkswagenbank.de
7. Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafür Gründe vorliegen, die sich 
aus Ihrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen allgemeine 
oder auf Sie zugeschnittene Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein 
generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns 
umgesetzt wird.

Verantwortlicher
Postanschrift des Verantwortlichen und des Datenschutzbeauftragten:
Volkswagen Bank GmbH
Gifhorner Straße 57
38112 Braunschweig 
Möchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genügt eine E-Mail 
an: widerspruch@volkswagenbank.de

Stand: 13.05.2018/03
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